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PROCEDURA DI GARA TELEMATICA APERTA, IN AMBITO COMUNITARIO, FINALIZZATA ALL’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI 

DI RICERCA DI MERCATO PER L’AUTORITÀ DI REGOLAZIONE PER ENERGIA RETI E AMBIENTE IN TEMA DI QUALITÀ DEI 

SERVIZI, TUTELA ED INFORMAZIONE DEI CONSUMATORI, MERCATI ENERGETICI LIBERALIZZATI 

 

PROCEDURA DI GARA APERTA TELEMATICA 

CIG 96884287B4 

IDENTIFICATIVO SINTEL N 166573234 

 

Modello n. 10 

 

  



 

MODELLO N. 10 2  

 
Spett. le 

Autorità di Regolazione per Energia Reti e 

Ambiente 

Modello n. 10 

PROCEDURA DI GARA APERTA CIG 96884287B4 

DICHIARAZIONE IMPEGNO MIGLIORATIVO DI CUI ALL’ART. 15, PUNTO 15.7, DEL DISCIPLINARE DI GARA 

 

parte I per: concorrente partecipante individualmente (impresa singola) e Consorzio ex art. 45, comma 2, lettere b) e c) 

Il sottoscritto: ___________________________________________________________________________  

Nato a: ____________________________________________il ___________________________________  

Residente a: _________________________________________________ Provincia di ________________  

via/piazza________________________________________________________________ n.° ___________  

nella sua qualità di _______________________________________________________________________________ 
(indicare la qualifica del legale rapp. all’interno dell’impresa) 

e legittimato a rappresentare legalmente l’operatore economico 

________________________________________________________________________________________________ 

(indicare l’esatta denominazione comprensiva della forma giuridica) 

ai fini della partecipazione alla procedura di gara CIG 96884287B4 - IDENTIFICATIVO SINTEL N 166573234 - che 

avviene (barrare/crociare l’ipotesi che ricorre) sotto la forma di: 

❑ impresa partecipante singolarmente; 

❑ consorzio fra società cooperative di produzione e lavoro, ex art. 45, comma 2, lettera b) del D.Lgs. n. 50/2016, di 

cui l’Impresa ha la rappresentanza; 

❑ consorzio fra imprese artigiane, ex art. 45, comma 2, lettera b), del D.Lgs. n. 50/2016, di cui l’Impresa ha la 

rappresentanza; 

❑ consorzio stabile, ex art. 45, comma 2, lettera c) del D.Lgs. n. 50/2016, di cui l’Impresa - come da atto 

costitutivo/statuto allegato alla dichiarazione di cui al modello n. 4 - ha la rappresentanza; 

  



 

MODELLO N. 10 3  

[parte II per le associazioni ex art.6, par. 6.3, del Disciplinare di gara] 

Generalità della mandataria dell’associazione (di seguito mandataria) 

Il sottoscritto: ___________________________________________________________________________  

Nato a: ____________________________________________il ___________________________________  

Residente a: _________________________________________________ Provincia di ________________  

via/piazza________________________________________________________________ n.° ___________  

nella sua qualità di _______________________________________________________________________________ 
(indicare la qualifica del legale rapp. all’interno dell’impresa) 

e legittimato a rappresentare legalmente la mandataria 

________________________________________________________________________________________________  

(indicare l’esatta denominazione comprensiva della forma giuridica) 

Generalità della mandante dell’associazione  

Il sottoscritto: ___________________________________________________________________________  

Nato a: ____________________________________________il ___________________________________  

Residente a: _________________________________________________ Provincia di ________________  

via/piazza________________________________________________________________ n.° ___________  

nella sua qualità di _______________________________________________________________________________ 
(indicare la qualifica del legale rapp. all’interno dell’impresa) 

e legittimato a rappresentare legalmente la mandante 

________________________________________________________________________________________________  

(indicare l’esatta denominazione comprensiva della forma giuridica) 

ai fini della partecipazione alla procedura di gara CIG 96884287B4 - IDENTIFICATIVO SINTEL N 166573234 - che 

avviene (barrare/crociare l’ipotesi che ricorre) sotto la forma di: 

❑ associazione costituita; 

❑ associazione di futura costituzione; 

  



 

MODELLO N. 10 4  

Con espresso riferimento alla procedura di gara CIG 96884287B4 - IDENTIFICATIVO SINTEL N 166573234 - e stante 

quanto richiesto in particolare all’art. 15, punto 15.7, del Disciplinare di gara, presenta in allegato la seguente 

relazione contenente la propria proposta progettuale per l’“Indagine longitudinale sui comportamenti e le esigenze 

dei clienti sui mercati energetici liberalizzati” di cui al punto 3.1.3. del Capitolato Tecnico, focalizzata sia sui clienti 

domestici elettrici e gas sia sui clienti non domestici con interviste CATI -CAWI con PANEL della società. 

 

 data  Il Dichiarante 

(firmato digitalmente) 

 

Ovvero ipotesi di associazioni  

 

I Dichiaranti 

Mandataria (firmato digitalmente) 

Mandante (firmato digitalmente) 

  



 

MODELLO N. 10 5  

[Precisazione La relazione potrà essere svolta in un massimo di 3 pagine complessive.]. 

 

Proposta progettuale per l’“Indagine longitudinale sui comportamenti e le esigenze dei clienti sui mercati energetici 

liberalizzati” di cui al punto 3.1.3. del Capitolato Tecnico 

capitolo 1) illustrare il panel di indagine e la relativa composizione in coerenza a quanto tecnicamente offerto 

per i punti 15.3, 15.4 e 15.5 del Disciplinare; 

capitolo 2)  descrivere la metodologia con cui il concorrente intende assicurare il raggiungimento dei contatti 

del panel di indagine, soprattutto con riferimento alla seconda wave. Al fine della definizione della 

metodologia si ricorda, come specificato nel Capitolato Tecnico punto 3.1.3, che: 

- sarà compito dell’appaltatore assicurare il raggiungimento del numero di contattati, articolati 

in termini di interviste come indicato al precedente punto a), sul panel sia per la prima sia per 

la seconda wave, in modo tale da intervistare nuovamente tutti i soggetti che appartengono al 

campione originale (interviste di aggiornamento) e minimizzare le sostituzioni in caso di 

mancati contatti nella seconda wave; 

- nel corso della prima tornata tutte le interviste verranno effettuate con tecnica CATI e 

sequenzialmente o su richiesta dell’intervistato con la tecnica CAWI per una percentuale di 30% 

di interviste CAWI; 

- le interviste di aggiornamento effettuate nella seconda wave (il cui questionario potrà essere 

adeguato per riproporre alcune domande in maniera semplificata o in modalità confermativa 

rispetto all’intervista precedente) verranno effettuate con tecnica CATI o CAWI dando in prima 

battuta priorità alla modalità già utilizzata nella prima wave e in via concorrenziale la tecnica 

alternativa. 

 

 

 data  Il Dichiarante 

(firmato digitalmente) 

 

Ovvero ipotesi di associazioni  

 

I Dichiaranti 

Mandataria (firmato digitalmente) 

Mandante (firmato digitalmente) 
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