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DELIBERA N. 94/00 
 
APPROVAZIONE DEL CODICE DI CONDOTTA COMMERCIALE 

PRESENTATO DALL’ENEL DISTRIBUZIONE SPA, AI SENSI 
DELL’ARTICOLO 4, COMMA 4.1, DELLA DELIBERAZIONE 

DELL’AUTORITA’ PER L’ENERGIA ELETTRICA E IL GAS 29 
DICEMBRE 1999, N. 204/99 

 

 

L’AUTORITA’ 
PER L’ENERGIA ELETTRICA E IL GAS 

 

• Nella riunione del 16 maggio 2000, 

• Premesso che: 

- la deliberazione dell’Autorità per l’energia elettrica e il gas (di seguito: Autorità) 
n. 204/99, recante norme per la regolazione della tariffa base, dei parametri e 
degli altri elementi di riferimento per la determinazione delle tariffe dei servizi 
di distribuzione e di vendita dell’energia elettrica ai clienti del mercato vincolato 
ai sensi dell’articolo 2, comma 12, lettera e), della legge 14 novembre 1995, n. 
481, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale, Serie generale, n. 306, del 31 dicembre 
1999, Supplemento ordinario n. 235 (di seguito: deliberazione n. 204/99) 
prevede all’articolo 4, comma 4.1, che entro il 30 giugno 2000 gli esercenti, 
sentite le associazioni dei consumatori e degli utenti, sono tenuti a presentare, 
anche congiuntamente, all’Autorità un Codice di condotta commerciale recante 
norme di comportamento finalizzate a garantire la necessaria trasparenza e 
correttezza nell’offerta delle opzioni tariffarie base e speciali ai clienti del 
mercato vincolato; 

- ai sensi dell’articolo 4, comma 4.2 della sopracitata deliberazione n. 204/99, 
l’Autorità approva il Codice di condotta commerciale entro 60 giorni dalla sua 
presentazione e, qualora la pronuncia non intervenga entro tale termine, tale 
codice si intende approvato; 

- con lettera in data 31 marzo 2000, prot. n. A/27, la società Enel Distribuzione 
Spa ha inviato all’Autorità uno schema di Codice di condotta commerciale, 
dichiarando di non aver ricevuto alcuna comunicazione da parte delle 
associazioni dei consumatori in merito ad esso; 

- con lettera in data 7 aprile 2000, prot. n. 846/IP, l’Adiconsum, in proprio e per 
conto delle associazioni dei consumatori Acu, ACLI, Adoc, Adusbef, 
Cittadinanza Attiva MFD, Comitato Consumatori Altroconsumo, 
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Federconsumatori, Lega Consumatori, Movimento Difesa del Cittadino e 
Unione Nazionale Consumatori, ha inviato all’Enel Distribuzione S.p.A. e per 
conoscenza all’Autorità le osservazioni e le proposte di integrazione al Codice di 
condotta commerciale; 

- con lettera in data 20 aprile 2000, prot. n. A/34, la società Enel Distribuzione 
Spa ha inviato un nuovo schema di Codice di condotta commerciale in 
sostituzione di quello di cui al terzo alinea della presente delibera, dichiarando di 
aver recepito le osservazioni delle associazioni dei consumatori pervenute in 
data 7 aprile 2000; 

 
• Visti: 

 
- la legge n. 481/95, e in particolare l’articolo 2, comma 12, lettere c) e l), e 

comma 20, lettera a), di detta legge; 

- la deliberazione n. 204/99, con particolare riferimento all’articolo 4, commi 4.1 e 
4.2, all’articolo 5, comma 5.3, all’articolo 13, comma 13.2 e all’articolo 18, 
comma 18.7; 

 
• Considerato che il nuovo ordinamento tariffario in vigore dall’1 gennaio 2000, che 

introduce margini di flessibilità nei rapporti tra gli esercenti il servizio di fornitura 
di energia elettrica ed i propri clienti, è in una fase di prima applicazione; 

 
• Ritenuto che: 

 
- gli impegni previsti dallo schema di Codice di condotta commerciale presentato 

dalla società Enel Distribuzione Spa siano tali da garantire trasparenza e 
correttezza nell’offerta, delle opzioni tariffarie base e speciali ai propri clienti; 

- sia necessario apportare alcune modifiche al predetto schema di Codice di 
condotta commerciale al fine di migliorarne la chiarezza espositiva; 

- sia opportuno prevedere, al fine di tenere conto del quadro delle esigenze di 
sviluppo del servizio di fornitura di energia elettrica, un periodo transitorio della 
durata di un anno, nel corso del quale si accertino gli effetti dell’applicazione del 
predetto Codice di condotta commerciale nei confronti dei clienti, riservandosi  
imposizione di modifiche necessarie per garantire la tutela degli interessi di 
utenti e consumatori; 

 

 

DELIBERI 

• Di approvare, con modifiche, il Codice di condotta commerciale presentato dalla 
società Enel Distribuzione Spa, con sede legale in via Ombrone 2, 00198 Roma, 
nella versione allegata in copia alla presente delibera di cui costituisce parte 
integrante e sostanziale (Allegato A); 
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• Di richiedere alla società Enel Distribuzione Spa la trasmissione, entro il 30 giugno 
2001, di un rapporto relativo agli esiti del primo anno di applicazione del Codice di 
condotta commerciale di cui al punto precedente; 

• Di dare mandato al Presidente per le azioni a seguire. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


