
 

Pubblicazione comparativa delle prestazioni delle imprese distributrici riguardo la continuità del 
servizio elettrico 

Le seguenti tabelle riportano, per ciascuna concentrazione di utenza, in ordine dalla prestazione migliore a 
quella peggiore, i seguenti indicatori di continuità per l’anno 2021: 

o durata delle interruzioni
o numero delle interruzioni
o indice sintetico di durata e numero delle interruzioni

Ambiti territoriali in Alta Concentrazione (Comuni con più di 50.000 abitanti) 

Impresa Regione n° Utenti BT 

Durata (minuti 
persi) delle 
interruzioni 

senza preavviso 
lunghe per 
utente BT 

Numero di 
interruzioni 

senza preavviso 
lunghe e brevi 
per utente BT 

indice sintetico 
di durata e 

numero delle 
interruzioni 

SET DISTRIBUZIONE S.P.A. Trentino-Alto Adige 41.532 6,12 0,30 1,58 

EDYNA S.R.L. Trentino-Alto Adige 67.629 8,38 0,38 2,09 

LD RETI S.R.L. Lombardia 38.657 12,50 0,23 2,36 

AcegasApsAmga S.p.A. Friuli-Venezia Giulia 140.677 8,10 0,65 2,64 

INRETE Distribuzione energia S.P.A. Emilia-Romagna 142.317 9,70 0,66 2,91 

MEGARETI S.P.A. Veneto 169.724 7,60 0,93 3,20 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Friuli-Venezia Giulia 101.218 8,66 0,99 3,49 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Marche 97.307 11,25 0,92 3,73 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Emilia-Romagna 695.271 12,86 0,91 3,94 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Veneto 209.275 16,16 0,80 4,18 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Piemonte 205.117 15,86 1,48 5,66 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Lombardia 533.718 19,76 1,28 5,79 

SERVIZI A RETE S.R.L. Veneto 72.629 22,86 1,43 6,58 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Umbria 68.342 21,09 1,78 7,10 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Toscana 811.128 25,20 1,64 7,41 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Liguria 478.396 29,38 1,39 7,45 

IRETI S.P.A. Emilia-Romagna 100.951 32,06 1,24 7,51 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Basilicata 64.950 18,56 2,66 8,68 

UNARETI S.P.A. Lombardia 1.015.299 38,25 1,53 9,08 

ASM TERNI S.P.A. Umbria 50.382 31,67 2,05 9,26 

ARETI S.P.A. Lazio 1.316.851 37,04 1,78 9,45 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Sardegna 212.747 38,68 2,97 12,36 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Abruzzo 139.778 42,96 2,80 12,62 

AMET S.P.A. Puglia 30.874 47,78 2,65 13,00 

IRETI S.P.A. Piemonte 563.845 54,98 2,79 14,37 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Campania 1.013.800 49,87 3,18 14,49 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Puglia 694.983 37,40 4,01 14,50 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Sicilia 931.867 46,07 4,01 15,79 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Lazio 224.472 46,02 4,08 15,94 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Calabria 281.514 49,38 4,66 17,72 



Ambiti territoriali in Media Concentrazione (Comuni con più di 5.000 e con meno di 50.000 abitanti) 

Impresa Regione n° Utenti BT 

Durata (minuti 
persi) delle 
interruzioni 

senza preavviso 
lunghe per 
utente BT 

Numero di 
interruzioni 

senza preavviso 
lunghe e brevi 
per utente BT 

indice 
sintetico di 

durata e 
numero delle 
interruzioni 

RETI VALTELLINA VALCHIAVENNA 
S.R.L. UNIPERSONALE Lombardia 21.500 4,10 0,31 0,94 

AMAIE S.P.A. Liguria 26.081 7,45 0,93 2,24 

AcegasApsAmga S.p.A. 
Friuli-Venezia 
Giulia 21.994 4,74 1,34 2,51 

ASM VERCELLI S.P.A. Piemonte 28.867 16,41 0,72 3,02 

RETI DI. VOGHERA S.R.L. Lombardia 25.764 5,70 1,66 3,09 

DEVAL S.P.A. Valle d'Aosta 22.668 15,58 0,98 3,29 

SET DISTRIBUZIONE S.P.A. Trentino-Alto Adige 109.363 20,34 0,69 3,44 

RETIPIÙ S.R.L. Lombardia 26.144 26,95 0,61 4,11 
DISTRIBUZIONE ELETTRICA 
ADRIATICA S.P.A. Marche 30.233 22,04 1,38 4,65 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. 
Friuli-Venezia 
Giulia 355.970 18,47 1,73 4,74 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Liguria 515.553 24,45 1,70 5,41 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Lombardia 2.801.718 25,03 1,66 5,42 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Emilia-Romagna 1.359.606 22,51 1,99 5,60 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Veneto 1.974.884 26,09 2,07 6,13 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Piemonte 1.075.646 28,21 2,04 6,35 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Marche 563.255 27,06 2,16 6,38 

EDYNA S.R.L. Trentino-Alto Adige 80.598 31,89 1,82 6,47 

INRETE Distribuzione energia S.P.A. Emilia-Romagna 50.843 28,15 2,25 6,64 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Molise 104.948 28,54 2,65 7,28 

UNARETI S.P.A. Lombardia 73.006 35,04 2,18 7,37 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Umbria 275.596 34,90 2,49 7,81 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Toscana 1.309.387 38,94 2,63 8,50 

ARETI S.P.A. Lazio 228.855 53,17 2,68 10,26 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Basilicata 153.597 46,82 3,71 11,01 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Abruzzo 420.475 44,50 4,14 11,36 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Lazio 1.187.840 53,30 4,51 12,95 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Calabria 502.931 58,04 4,80 13,94 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Sardegna 474.539 59,26 5,09 14,51 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Puglia 1.496.529 60,73 6,11 16,16 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Campania 1.401.701 72,67 5,41 16,58 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Sicilia 1.566.064 76,63 7,34 19,86 



Ambiti territoriali in Bassa Concentrazione (Comuni con meno di 5.000 abitanti) 

Impresa Regione n° Utenti BT 

Durata (minuti 
persi) delle 

interruzioni senza 
preavviso lunghe 

per utente BT 

Numero di 
interruzioni senza 
preavviso lunghe 
e brevi per utente 

BT 

indice sintetico 
di durata e 

numero delle 
interruzioni 

LD RETI S.R.L. Lombardia 7.197 11,45 0,32 1,42 

DEVAL S.P.A. Valle d'Aosta 105.638 22,69 1,38 3,68 

AMAIE S.P.A. Liguria 3.656 14,48 2,22 3,94 

SET DISTRIBUZIONE S.P.A. Trentino-Alto Adige 182.697 28,97 1,37 4,24 

EDYNA S.R.L. Trentino-Alto Adige 88.146 31,68 2,56 5,89 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Lombardia 1.324.303 35,01 2,39 6,00 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Veneto 490.636 36,36 2,93 6,75 

UNARETI S.P.A. Lombardia 64.599 37,25 2,88 6,77 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Emilia-Romagna 420.360 38,10 3,19 7,21 
RETI VALTELLINA VALCHIAVENNA 
S.R.L. UNIPERSONALE Lombardia 4.370 54,91 1,90 7,22 
DISTRIBUZIONE ELETTRICA 
ADRIATICA S.P.A. Marche 2.272 48,90 2,56 7,45 

ASM TERNI S.P.A. Umbria 14.353 51,86 2,77 7,97 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Piemonte 987.723 49,04 3,17 8,19 

INRETE Distribuzione energia S.P.A. Emilia-Romagna 68.428 47,30 3,46 8,36 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Friuli-Venezia Giulia 167.156 47,34 3,52 8,45 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Molise 103.118 49,14 3,82 8,96 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Marche 232.705 46,71 4,05 9,01 

ARETI S.P.A. Lazio 97.181 55,48 3,52 9,18 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Liguria 254.927 52,78 4,11 9,63 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Basilicata 132.343 55,20 3,99 9,71 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Abruzzo 298.198 58,45 4,63 10,75 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Umbria 127.955 62,17 4,39 10,81 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Toscana 301.854 68,78 4,17 11,15 

IRETI S.P.A. Emilia-Romagna 27.196 77,78 3,52 11,20 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Lazio 387.758 60,80 5,55 12,06 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Calabria 451.649 71,05 6,19 13,74 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Campania 401.577 85,91 6,98 16,02 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Sicilia 420.568 92,39 7,22 16,89 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Sardegna 392.993 87,86 7,91 17,30 

E-DISTRIBUZIONE S.P.A. Puglia 198.052 103,39 8,32 19,18 

Note: 
o i dati di continuità si riferiscono alle interruzioni senza preavviso originate sulle reti di distribuzione

in media e bassa tensione di responsabilità dell’impresa distributrice e a causa di terzi, escludendo le
interruzioni senza preavviso a seguito di eventi eccezionali e le interruzioni originate sulle reti di
altissima e alta tensione o per motivi di sicurezza del sistema elettrico e tutte le interruzioni con
preavviso,;

o la durata delle interruzioni esprime la durata annua media di interruzioni (minuti persi) per le
interruzioni senza preavviso lunghe (> 3 minuti). L'indicatore è espresso in minuti di interruzione
all'anno per utente di bassa tensione;



o il numero delle interruzioni esprime il numero medio di interruzioni per le interruzioni senza preavviso
lunghe e brevi (quindi tutte le interruzioni di durata superiore a 1 secondo). L'indicatore è espresso in
numero di interruzioni all'anno per utente di bassa tensione

o l'indice sintetico attribuisce il medesimo peso alla durata e al numero delle interruzioni e ha valore
pari a 10 come media nazionale. Un valore inferiore a 10 indica una prestazione migliore della media
nazionale, mentre un valore superiore a 10 una prestazione peggiore.

Sono presentate le prestazioni delle imprese distributrici che servono complessivamente oltre 25.000 utenti 
con disaggregazione su base regionale. 

http://www.arera.it/sas-frontend-cse/estrattoreLink
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